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#01
INNOVACION

El invento crea

diversion, la
innovacion crea valor,
1.999

Peter Drucker
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#01
INNOVACION

ESTRATEGIA : VISION - POSICIONAMIENTO

DESPLEGAR EXPLORAR

PLANIFICAR INNOVAR
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#01
INNOVACION
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Inteligencia
Artificial

La secuenciacion
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La creacién de
ocupacién ante
las tecnologias
exponenciales

La nueva
manufactura 3D
printing

SOLOMO

Las nuevas
geografias
politicas

La redefinicién
de la ensefianza

La disrupcién
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#01
INNOVACION : CREAR VALOR

Innovacion publica es la nueva frontera de
creacion de valor publico

_ Whattheheck _ . ""
1s Electronic Mail?
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INNOVACION : CREAR VALOR

Reducir el aislamiento social del adulto mayor

httn://smartcitv.ben.cat/ca/vincles-ben_html

“YLTC | www.leadtochange.net



#02
TUPPERWARE: INNOVACION NO ES SOLAMENTE TECNOLOGIA

AM RICAN
EXPERIENCE

r }
-y W

Plastico para guardar alimentos + aumento frigorificos + sistema de ventas por
demostracion a domicilio (fendmeno social de la clase media americana de los 50)
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#01
LA INNOVACION ESTA EN LA MIRADA.
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#01
LA INNOVACION ESTA EN LA MIRADA.

The real voyage of discovery consists not In
seeing new sights, but in looking with new
eyes. Marcel Proust
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#01
LA INNOVACION ESTA EN LA MIRADA. El futuro era sin hilos. Este anuncio es de 1959
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#02
HENRY FORD. LA INSPIRACION

Henry Ford, 1912, en el matadero de Chicago, se inspir0 en
la forma de operar de un matadero para inspirar su cadena de
produccion de coches
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#02
RAY KROC. LA INSPIRACION

Ray Kroc, convirtié en una gran red de franquicias el originario
restaurante de los hermanos Mc Donald’s. Imagin6 una
cadena de produccion igual a la Ford para los automoviles
pero extendida en una amplia red de franquicias que
combinaba la maxima centralizacion en procesos con el

espiritu emprendedor de los franquiciados
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#02
WALKMAN. LATERALIDAD

El Minidisc fue un gran producto digno sucesor del Walkman,
pero se encontré con un cambio de contexto inesperado :
Internet el MP3
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#02
CRONUT. LATERALIDAD

-
8% .55
- G‘\
P Lt
v

[
-

r——

¥LTC |www.leadtochange.net



http://www.leadtochange.com
http://www.leadtochange.com

#02
INNOVACION. NUEVAS MIXTURAS. REALIDAD AUMENTADA Y TURISMO

Crausste TANER
L Fayeite
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INNOVACION. NUEVAS DIMENSIONES

@
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SYNEK la cerveza que serd como Nespresso 2015
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INNOVACION Y JOB BE DONE. LAVAR EL COCHE O QUE NO SE ENSUCIE?
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INNOVACION Y JOB BE DONE. GRADUAR LA TABLET EN VEZ DE LLEVAR GAFAS

La pantalla con la que podras despedirte
de tus gafas graduadas

TAGS > INSTITUTO TECNOLOGICO DE MASSACHUSETTS (MIT) TECNOLOGIA

- )
T~

http://www.elconfidencial.com/tecnologia/2014-07-31/la-pantalla-con-la-qgue-podras-despedirte-de-tus-gafas-

graduadas 170309/
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#02
INNOVACION Y JOB BE DONE. CONFIRMAR MAS QUE ELABORAR LA DECLARACION

g: ,‘Asmm-rnm Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas I
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IBM
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IBM confunde su historia con la de la informéatica y crea en
1981 el estandar del PC gracias en la confianza en su marca,
pero no logra consolidar el liderazgo, el 2004 vende su
negocio de PC a la china Lenovo
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#02
IBM

IBM desarrolla el PC personal pero en un formato abierto,
deja que Microsoft le licencia el sistema operativo MS — DOS
y compra los chips a Intel, dos empresas que acabaran siendo
mas importantes que la propia IBM
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#02
GOOGLE

Google: Forced to innovate over the years

Google

AdWorcs

1995 1998 2000 2002 2008 2010

Gox )8|L'

LT C |www.leadtochange.net



http://www.leadtochange.com
http://www.leadtochange.com

#02
GOOGLE INVENTARIO DE FRACASOS

Vi Qe

Goagle Wale Aposts 2000 Mayo 2010
Erera 2009 Erera 2009
Google Print Ads

MawkpEper Blveniseng mads sauy

Google

Enern 2009 Aposta 200E

GOUS[E' Google Video

Audio Ads

Febrers 2009 Eners 2009

Google Google

Notebook

Enera 2005 Erera 2000

http://searchengineland.com/lets-celebrate-googles-biggest-failures-48165
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#02
YAHOO. AUGE Y FRACASO

1998: Yahoo refuses to buy Google for $1
million dollars

2002: Yahoo realizes its mistake and tries to
buy google for $3 billion, Google says “Give us

$5 billion”, Yahoo says no

2008: Yahoo refuses to be sold to Microsoft for
$40 billion dollars
2016: Yahoo sold for $4.6 billion to verizon
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#02
ROVIO FRACASO 51 VECES ANTES DE ACERTAR CON ANGRY BIRDS
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#02
EL LUBRICANTE WD-40 TUVO 39 INTENTOS ANTERIORES
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#02
NESTLE COMPRA PATENTE (1974) CREA EMPRESA (1986) TIENE EXITO (2000)
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#02
BLACKBERRY & IPHONE

When BlackBerry Reigned (the Queen Got One!), and How It Fell

U.S. smartphone market share
Other smartphones  Tra first product Other smartphones %
32% of intended for
maret share consumers rather I
than corporate or

The BlackBarry Torch is reloased

and inciudes a touch
screen and 3 slide
-out keyboard,

The company’s

first attempt at

ROvemment users,

It replaces BlackBerry's a touch W at mputer is intro

sde-mounted trackwhee! with screen, is Tor® nor sufp
released. < X

a small, white trackball. it also i Is a failure

has an MP3 musc player.

RIM cuts 2,000 jobs,

BlackBerry

Abca Koys
5 named

A BlackBerry .lhe next year
network tailure a network

Britney Spears President Obama
aumps her takes office and shuts down faihure BlackBerry
husband. Kevin aftet hagolialing service 1o about  oul sen “creatve director”
Federkine. via :’,‘" whag Sec Y 2 70 milicn users  Europe. Africa Later posts on
Semnice, keeps his and gets a v for 3s marny as ard the Middie Tvatter from an
phone I o Ihree days Eau, Phone

BlackSerry text
' BlackBerry
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#02
APPLE 1976

The original Apple I, released in 1976, was Steve Wozniak's creation
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#02
APPLE
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#02
APPLE FRACASOS
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Apple Pippin 1996 Ratén Hockey Disc Apple Lisa 1983

o

TAM 1997 Macintosh TV 1993
Apple Newton 1993
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#02
APPLE NON NATOS
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#02
APPLE FRACASOS

mfg Segeter Sgo i

MAY 21, 2001

W MAGAI WL 3 A A COMAENT AR

Us EDITION By Cff Edwards \
200 Totte of Come s ¢
Cover Stovy
Vo Froet

e Commentary: Sorry, Steve: Here's

Comecns s A

S Why Apple Stores Won't Work

fo e New retall outiets aren't going to fix Apple’s sales

Eoemermiz Tro~gn

~.‘=-=~ o For years, Apple Computer (AAPYL ) CED Steven P. Jobs

g Caeans o has ¥1ed working with retallers 10 make Shopping 1or — g
Noes Archas & Apple's stylish products as appealing as using hem-— : TORY TOOLS
Commerior) eveniung rom SeBINg up KOSKS 10 Specal Sections Printer Friendly Version
= Bcsiness TR Weet  3domed with Apple's Think Different posters. SSi. the > E-Mai This Story
el Boes  Computer makers share has talen. and Jobs figures he
L~ pes Inows why. "Buying 3 car is no longer the worst
Ceveicomems 1o purchasing expenance. Buying 3 computer Is now No. 17
Waton he griped at the UacWorld rade show in January

Fpap [T
Joverment Now,_ he's t3king matiers into hes own hands. On May 19

Lo 1 e = = =
:::::'m Secmsccsz Pple will 0pen 3 swanky new rétad store—-the frst of as TRt Apcie s Seles Shae
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E.;‘: Ay outside Washington Yhile Apple execs wonl comment Toc Coxy®
A e on Mhex plans. Me idea seems dear Vell-raned Apple
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#02
APPLE EXITOS

Revenues by segment, $m

100,000

O Mac © iPod <> iPhone Oi')p

© iPad O iTunes, Software & Services Peripherals / Accessories })Uc

80,000 j

60,000
40,000

20,000

Q3 2001 Q4 2002 Q1 2004 Q2 2005 Q3 2006 Q4 2007 Q1 2009 Q2 2010Q3 2011 Q4 2012Q1 2014
e: Apple financial reporting, Jackdaw Research analysis JAC KW
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#01
LA INNOVACION ESTA EN LA MIRADA. AMAZON ALMACEN ALEATORIO

http://www.abc.es/economia/abci-entramos-almacen-amazon-espana-4670382420001-20151221063435 video.html
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LA INNOVACION ESTA EN LA MIRADA. CARRIL BICI SOLAR
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#02

UBER

Uber?
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#02

AIRBNB

1 Huésped
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#02
CASSEROLE

Home cooked food, made by
neighbours, for neighbours

v

£ ‘ 'q‘j'-’l i & . ! L.
Je .0 Waifrose = 2,

=
£ -

How it works
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MONKEY PARKING

Calendar

on-street parking on demand

b7 5\'.'.....-' o s N
P et 8 v i, St g TTY Rl

BECOME A MONKEYPARKER DOWNLOAD FINDPARKINGSPOTS WHOWEARE NEXTCITY BLOG CONTACTUS
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#02
INNOVACION Y NEGOCIO (TIPOS)

Postll] €T

INNOVACION
INCREMENTAL
Actualizacion evolutiva de un
producto o servicio.
Ejemplo: una nueva version
del Iphone.
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#03
¢, POR QUE NO LO INVENTARON ELLOS?

amazon BARNES&-NOBLE

BOOKSELLERS

“felefonica

SIMSUn

GALAKY <> 111

mororoLA CHRISTIE’S
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#02
El TELEFONO KODAK LLEGA EL 2015 !!
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¢ PORQUE NO CAMBIARON?

Decline of Film
Film rolls sold

-38888¢8388:§E

. Film rolls & sanghe use cameras
\H
g : 3 2

Camera sales

P

[l Digital camerss

. Anglog cameras

P
X

/
s

\
g 8

T—T T T
E
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Primer prototipo de Camara digital
de Kodak 1975




#04
INNOVACION PUBLICA

Es hora que las AAPP dejen de
recetar innovacion para otros y
SE LA APLIQUEN A ELLAS
MISMAS DE  UN MODO
SISTEMATICO

Innovacion no es modernizacion.

LT C |www.leadtochange.net
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Strategic fit Creativity &

discipline

e

Leadership Training
innovation against disruption

Innovation & Stress
Business as usual Management

»

De-risking

\H‘

Learning
for failure

il

Vitality
Index
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innovation
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#04
INNOVACION PUBLICA

La administracion esta disefiada para lo
previsible, gestiona bien las certidumbres y su
funcién es garantizar una gestiéon equitativa de

derechos y deberes.

LA ADMINISTRACION PUEDE SER
GENETICAMENTE ANTI - VUCA PERO NO
PODRA ESQUIVAR LA GESTION DE UN
MUNDO |VUCA

§Volatility
: Uncertainty

: Complexity
: Ambiguity

LT C |www.leadtochange.net
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#04

INNOVACION PUBLICA

LT
C

X

:Jugamos al péquer
con las reglas del ajedrez?

¢El juego politico
permite el fracaso?

iLos medios
permiten el fracaso?

iLos ciudadanos estan
dispuestos a que se innove
con sus recursos?

;Podremos acreditar un
riesgo responsable que nos
permita innovar en el sector
publico?

LT C |www.leadtochange.net

:Creemos que es posible el
emprendimiento en el sector
publico?

;Queremos ser followers
solamente de la innovacién
desarrollada por el sector
privado?

;Podremos ser atractivos para
el mejor talento si no somos
organizaciones con capacidad
para disenar el futuro?

:Nos gustard trabajar en
organizaciones que son
incapaces de cambiar?
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#04
INNOVACION PUBLICA
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La solucion NO esta en crear
islas de creatividad

La solucién NO esté en
pensar que la innovacién
la hardn unos expertos con
pinta de frikis

La solucién NO es hacer
campeonatos del mundo
de pruebas piloto que no
se aplicardn nunca pero
tampoco nadie preguntara
por ellas
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#04
INNOVACION PUBLICA

DEBEMOS TRANSFORMAR LA
CULTURA DE LAS ADMINIS-
TRACIONES PUBLICAS Y LO
PODREMOS HACER.

Nuestro aliado seré el

futuro que ya tenemos en
nuestras colas de atencién al
ciudadano.

Serd la cultura de los
millennials.

Serd la voluntad de cambio
de una minoria con un
compromiso especial con lo
publico.

La resistencia al cambio seré
enorme. Ya lo sabemos.

LT C |www.leadtochange.net
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#04
INNOVACION PUBLICA
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:COMO
EMPEZAR?

CREANDO EJEMPLOS MAS QUE
PLANES DE INNOVACION

PUBLIC INNOVATION CANVAS
Creando herramientas de
innovacién publica

OBSERVANDO Y EMPATIZANDO
No preguntando a los ciudadanos

DEDICANDO EL TALENTO A INNOVAR
(o vamos a dejar el futuro entre los que
tienen todo el tiempo del mundo?)
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#04
INNOVACION PUBLICA
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:COMO
HACERLO?

DEFINIENDO RETOS

NO EMPEZANDO POR EL
BENCHMARKING

NO ESCONDIENDO LOS
LIMITES, APRENDIENDOLES A
SUPERARLOS

SELECCIONANDO
OPORTUNIDADES

GESTIONANDO LOS
PROYECTOS DE UN MODO
DISTINTO, AGIL
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#04

INNOVACION PUBLICA
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La innovacién conjuga bien con la humil-
dad, con desafiar al “no inventado aquf”,
al “siempre se hizo asi”

La innovacién no es inercial, requiere
compromiso porqué solamente innovan
los que asumen la responsabilidad del
futuro

La innovacién requiere
pasién

LO IMPORTANTE DE LA INNOVA-
CION SON SUS RESULTADOS

EL VALOR PUBLICO QUE SEAMOS
CAPACES DE CREAR
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#04
INNOVACION PUBLICA

LA AUTENTICIDAD
SERA UNA CORE
COMPETENCE
FUNDAMENTAL

La autenticidad como
activo diferencial en
las empresas en un
contexto de dictadura
de la transparencia y
de “tripadvisorizacién”
total

¥LTC |www.leadtochange.net
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#11
EMPRESAS INNOVADORAS

GIRO COPERNICANO

En Forbes (Feb 2016)
Blog Steve Denning
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#11
EMPRESAS INNOVADORAS

Culture eats strategy for breakfast

LA CULTURA ES LO QUE LA GENTE HACE CUANDO NADIE LE VE.

“YLTC | www.leadtochange.net
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STRATEGY IS A COMMODITY
EXECUTION IS AN ART

PETER DRUCKER
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