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Turismo para TODOS

Propuestas desde un sector estratégico

@Predif_Estatal
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¿Qué entendemos
por

turismo accesible?



Título de la PresentaciónNo hablamos de rampas sino de 
PERSONAS
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Disfrutar en IGUALDAD 
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Implica la
Accesibilidad Universal

y el 
Diseño para todos
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Diversidad Igualdad

Autonomía Seguridad
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Impacto económico
y hábitos del 

turismo accesible 
en Europa

(2014) 
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1. Personas con necesidades de 
accesibilidad en Europa (138,6 millones) 
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ECONOMIC IMPACT AND TRAVEL PATTERNS OF ACCESSIBLE TOURISM IN EUROPE – FINAL REPORT 

Service Contract SI2.ACPROCE052481700 – European Commission, DG Enterprise and Industry
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2. Países de la UE con la mayor 
población de personas 
con necesidades de accesibilidad

•Reino Unido 

•Francia

•Alemania

•Italia 

•España

64,1%
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3. Una tasa de crecimiento promedio de
1.2% anual
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La demanda actual y futura de turismo accesible de los países de la UE (2012-2020)
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4. En 2012 más de la mitad de las 
personas con discapacidad de la UE 
viajó

Grupo Personas con discapacidad Personas mayores

Tipo de viaje Sin 

pernoctación

Con

pernoctación

Sin 

pernoctación

Con

pernoctación

Tendencia a

viajar

51,8% 58,1% 36,4% 47,5%

Número de 

viajes en 1 

año

6,7 6,7 6,9 5,5
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5. La mayoría de los viajes, con o sin 
pernoctación, se llevó a cabo en el 
país de origen .

Grupo Personas con discapacidad Personas mayores

Tipo de viaje Sin 

pernoctación

Con

pernoctación

Sin 

pernoctación

Con

pernoctación

Viajes 

nacionales

87,1% 60,1% 87,3% 70,0%

Viajes en la 

Unión Europea

10,4% 27,4% 12,1% 22,8%

Viajes 

Internacionales

2,5% 12,5% 0,5% 7,2%
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La ÚNICA DIFERENCIA entre un 
turista con y sin discapacidad es….
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La necesidad de
PLANIFICAR ANTICIPADAMENTE 

el viaje, para evitar……
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y TENER GARANTIAS de que se va a 
disfrutar de la experiencia
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16

Ventajas para el sector turístico

10

.…

20

.…

Enero Agosto

Oportunidad 
de Negocio

Mejora la 
calidad

Cumple la ley

(derechos) 

Alcanza un 
segmento de 
mercado en 
crecimiento Reduce la 

estacionalidad 
del sector 

Se vende 
como 

socialmente 
responsable
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¿Cómo crear un destino 
turístico accesible?



Título de la Presentación

Consolidación del destino turístico 
accesible

Gestión

Organización de la 
administración 

pública, 
empresarios, 

emprendedores

Adaptación de la 
oferta turística 

existente y 
creación de 

nuevos servicios 
accesibles

Formación de 
los profesionales 

del sector 
turístico

Divulgación de la 
oferta turística 

Accesible
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• Para la certificación en la marca de calidad 
turística “Q” deben reunirse los siguientes 
requisitos (www.icte.es):

• Cumplir la legislación vigente de accesibilidad

• Formación del personal en atención al cliente con necesidades diferentes

• Conocer el grado de accesibilidad que reúne su establecimiento.

• UNE 170001. parte 1 y 2 de Accesibilidad 
Universal (www.aenor.es)

• UNE-ISO 21542:2012 Accesibilidad del entorno 
construido. 

• Norma UNE 178501 que regula el Sistema de 
Gestión de los Destinos Turísticos Inteligentes: 
Requisitos

• CTN 170/GT 5 Turismo accesible

Accesibilidad es sinónimo de Buena Calidad
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Buenas prácticas 
en el medio 

rural
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www.viasverdesaccesibles.es
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http://www.rutasdelvinoaccesibles.predif.org/
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Nuestra 
herramienta de 
promoción del 

Turismo 
Accesible
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www.tur4all.com| Turismo accesible para todos

2012
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www.tur4all.com| Turismo accesible para todos

+ 5.000
recursos 
turísticos

analizados
por

Expertos
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www.tur4all.com| Turismo accesible para todos

2016

www.tur4all.com 100% accesible
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www.tur4all.com| Turismo accesible para todos

Empoderar a los usuarios
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www.tur4all.com| Turismo accesible para todos

Usuarios
�Obtener información contrastada 

por expertos

� Introducir información sobre la 

accesibilidad y atención al público

�Comentar y puntuar la accesibilidad y 

atención al público de los recursos

� Interactuar con otros usuarios
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www.tur4all.com| Turismo accesible para todos

Empresas
�Alcanzar un mayor número de 

clientes

�Mejorar la calidad de las instalaciones 

y servicios

�Promocionarse como socialmente 

responsable

�Reducir la estacionalidad
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www.tur4all.com| Turismo accesible para todos

Destinos
�Mejorar la experiencia turística para 

todos

� Incrementar la competitividad

�Un canal de comunicación y 

marketing de la oferta turística 

accesible

�Gestión planificada de la accesibilidad
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www.tur4all.com| Turismo accesible para todos

Distintivo
Valora la accesibilidad de:

� Las instalaciones turísticas.

� Los servicios dirigidos al público.

� La información proporcionada al 

cliente

� La gestión de la accesibilidad
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Ver vídeo
https://www.youtube.com/watch?v=LT89GO3ln7w

35



Título de la Presentación

Muchas gracias por su atención

36

@Predif_Estatal
@TUR4all

https://www.facebook.com/Predif

Tatiana Alemán Selva

Directora técnica

taleman@predif.org

www.predif.org

www.tur4all.com

@tatyaleman


