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“Visibilidad Y MARCA”
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Marca
personal

“Las grandes companias entienden la importancia de
las marcas. Hoy en la era de las personas, tu debes
ser tu propia marca.” 7om Peters




Rocio del Cerro
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Marca

Oportunidad

Conocimiento
hosteleria

Casa familiar
heredada

Debilidad

Falta de dinero

desconocimiento
Zona

Turismo estacional

Competencia

Fortaleza

Idiomas

Deportes

~ Rocio del Cerro

T4 comunicacién



Pasos para la creacion de una marca

« Origen / Metas

« Competencia

 Cliente

« Historia de vida

e Mision / Valores / Vision
« COmo somos

« COmo nos vemos

« CoOmo nos llamamos

« Estrategia / evolucion




Naming

Logo

Identidad visual
Tarjetas
Merchandising
Multimedia

Estrategia
Filosofia
Misidn
Vision

~ Rocio del Cerro
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Previsible

Cercano

Visible

Lleno de contenido
Adaptado a estaciéon

Segmentado

Rocio del Cerro
comunicacion



Vision integral de destino
Planificacion de temporada y oferta
Especializacion en temporada

Diversificacion fuera de temporada

Punto de vista del cliente, pregintale S —————

Es una compra emocional

Rocio del Cerro
comunicacion



Marca personal /
Corporativa _ -

W

* Tu anuncio / discurso

descubrela-

i venidos 3 Rocio
. Tu s ta r etas Emrevista para.. n Bienvenidos
#ReC\C\ad(@s que une
mejora
icacion
om unic § .
Rocio del SR C,goclc. tus ideas ¥ POT SUP" ost s

* Tu escaparate / Tu local .77
* Tuweb
* Tu blog

* Videos/ __
reco m e n d ac i o n es ::::jos en medios 66,2 Mill.

C ILUNION #somosheroes
H: Is



http://www.rociodelcerro.net/
http://www.rociodelcerro.net/

Marca personal /
Corporativa
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Construyendo la estrategia

Temporalidad

Areas de [ Cuenta de
mejora resultados
/



Funnel, pasos de la
e-




Distintivo

Alineado

Imaginario colectivo
Orientado a futuro
Protegido

Modular

Visual

Requisitos

Fundacional
Acrénimos
Inventados
Uniones y combinaciones

Descriptivo Rocio del Cerro
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Incoherente

Inapropiada para conocimiento o trayectoria
Copiada
Tu especialidad y mercado deben quedar claros
Inamovible ante tus nuevos retos

No hay una segunda primera impresion, puesta en escena

Rocio del Cerro
comunicacioéon
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Mirale

* Tele
. Asociaciones

Radig

Eql"l)os

Par“d"s\)




Rocio del Cerro
comunicaciéon



En el cara a cara
En la web
En la red: portales, foros, reservas

En las ferias, asociaciones, networking...

Rocio del Cerro
comunicaciéon
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En las asociaciones de zona, centros de informacion
En tus embajadores de marca (clientes)

En tu negocio, newsletter

En los medios de comunicacién
En los Blogs

En los Vlogs

Rocio del Cerro
~~( Hal=Yall -'1



» E- mails: asunto, ortografia y #
* Firma con teléfono, direccio

 Creacion de grupos dinamizadores de economia local, o
colaboracion profesional

- Rocio del Cerro
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Plataforma

S

SSCaparale . Alojamientos

S  Rural gest
 Top rural

Foros  Casarural

» Plataforma rural

e Viure a Rural




ONTACTO Y FECHA - Primera impresion
+C
Imagen de marca

* TITULAR
* Primer parrafo - 5 ws

Dia: martes 14
Octubre

Rueda de Prensa

Hora: 17:39

Lugar;

Smart Center,
&/ Serrang 112,
€54. Diego de Ledn

Dia: Miéreoles 19
Octibre, pjg
Mundiaf def cdncer
de mamg

 Texto-tres parrafos, dos

Encuentrg con lag
Fresidentg o fa
Comunidag de
Madriq

* Piramide invertida
 Datos de empresa
 Datos convocatoria

Hora; 13:30

Lugar: Reay Casa de
Correos, Sede I
Presidenci, de la
Cnmunid.‘)d de
Madrig

Puerta dej 5o

e Contacto

Rocio del Cerro
comunicacion



Haz el anuncio de tu historia, de tu negocio , de tus
ideas ...

Preparado para cualquier necesidzsas
Facil de recordar para ti y para losg
Mind map
Adaptado
Semilla de venta

EEE,

- Rocio del Cerro
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SEO
#

Bancos de pec

Hootsuite

Rocio del Cerro
comunicacion



Caracteristicas de la
comunicacion:

 Adaptada a los receptores

 En las redes donde estan
tus peces

e |ldiomas

Facil de encontrar y digerir
. Util
* Difusion continuay

. Rocio del Cerro
Compl‘omlso comunicacion




Reputacion
*Egosurfing

io del Cerro
comunicacion



* Visual / Sencilla / Al dia
* Videos de presentacion

Videos de recomendaci¢

Facilidad para cerrar
compra

La puesta al dia

La claridad

Aprendiendo de la

competencia ,
- Rocio del Cerro

" comunicacion

Escuchando al cliente



Lo que-elige

Lo que te dice. Big data.
Lo que pone en las redes
Fan o cliente

Embajador de marca
Multiplica tu anuncio

Te situa en Google

Rocio del Cerro
comunicacion



PowerPoint

Menos es mas

Presentacion para los negocios

De temporada

Grdficas

Regla Kawasaki: 10/20/30

10 slides / 20 minutos / cuerpo de letra 30 puntos

~ Rocio del Cerro
T4 comunicacién



PowerPoint

TIPOS DE LETRA

* Tipos de letra
Comprobacion de links y videos que funcionen

Derechos de imdagenes




Para hablar bien en puUblico , hay que pensar bien en
privado

El pensamiento es privado, la emocidn es publica
La mejor improvisacion es la que no existe

30" para seguirle o anularle

Estructura, calmar la curiosidad del cerebro

Rocio del Cerro



El tema: preparacion
Memoria o mind map
Fases del discurso: N

Exposicion: Inicio, tiempo y final

La audiencia: la atencion y la distraccio
La sala

Los ruidos, los miedos, la critica

El propdsito

La improvisacion

Rocio del Cerro
comunicacion



No compramos productos sino las historias que esos
productos representan

Narrarquia

Las historias son faciles de recordar, sencillas, universales,
virales

El arte de contar historias ha sido un arma de manipulacion
masiva

Palabras magicas

Rocio del Cerro



Claro y esiructurado
Breve, de 1 minuto
Con distintas adaptaciones

Céntrate en lo que de verdad importa, el cliente y la
competencia

Respuesta a preguntas obvias: quién eres, qué haces, qué
necesitas, qué ofreces, tu compaiia .

No des cifras, mejor pinceladas
Pasion y conocimiento
Termina con tarjeta, pen, e-mail... R i



Presencia Digital

Adaptate a la red

 Linkedin, empresas
 Crear imagen corporativa

* Grupos

 Facilitar relaciones con tras marcas,
distribuidores...



Adaptate a la red

 Facebook, mayores

« Dar a conocer tu negocio con
texto, video, fotos

* Fidelizar a tus clientes

« Comunicar promociones

- Rocio del Cerro
comunicacion



Presencia Digital

Adaptate a la red

* Twitter, dialogo instantaneo
o #

* Promociones

 Egosurfing

Postventa

Embajadores de marca
Viralidad




Presencia Digital

Adaptate a la red

* Instagram, mostrar
productos

« Jovenes
* Poco texto




Adaptate a la red

* Pinterest, audiovisual
* Emocional, compra

* Mejorar imagen e marca

e Comunidad

- Rocio del Cerro
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Internet friendly?
;Usabilidad?
sIntuitivo?
¢Explicativo?
;Geolocalizado?
:Veracidad?

;Facil de encontrar?

;Seguro para pagar?

sViralidad para ennegrecer marca?
:Vendes marca?

* Elige estar donde esta tu
cliente

* Analiza tus datos, tus
encuestas

Rocio del Cerro
comunicacion



Adaptada a los receptores: casual, activo,
entusiasta

Extranjeros
Facil de encontrar y digerir
Util y llena de oportunidad
Difusién continua y comp.
Muy audiovisual
7/24/365

Rocio del Cerro
comunicacion
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Bibliografia
https://www.fastcompany.com/28905/brand-called-you

Neus Arques Y tU, ;qué marca eres?”
Alienta editorial
Andrés Pérez Ortega "Marca personal: como convertirse en la opcion preferente”

Esic 2008

Tom Peters: 50 claves para hacer de usted una marca
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Alina Wheeler Diseno de Marcas
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Rocio del Cerro: Reciclados. Porque puedes tener muchas vidas
Encendiendo Focos. El kit basico para emprender

http.//www.rociodelcerro.net
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