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1. Teoria del cambio

Theories of change are the ideas and hypotheses (‘theories’) people and
organisations have about how change happens. These theories can be
conscious or unconscious and are based on personal beliefs, assumptions
and a necessarily limited, personal perception of reality.
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Fase de disefio Tipo de Analisis Complejidad Propdsito

Prospectivo Prospectivo Sectorial Eficacia en base a un criterio relevante
Retrospectivo Retrospectivo Comparacion: Benchmarking

Aplicacidn

Definicion Definicion Medicién Calculo
Logica Coste total Ratio

. : . . impactos o
intervencion intervencion P Coste-Eficacia

Metas Tangibles Datos primarios Coste Total/
Productos Intangibles Datos secundarios (Resultados directos —
Impactos esperados Coste oportunidad Todos los impactos impactos negativos
+impactos en
provisores y poblacidn)

Solo permite Estimacién impactos Facilita descripcion
Comparacion En relacién con Funcionamiento
entre intervenciones objetivo principal Intervencion
Simples o de (inputs-outputs)
lguales impactos

Mucha
informacion
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2. ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Elementos basicos de partida
;Cuando emplear este método?
Algunos consejos:

Previos, para la preparacion

Para su desarrollo.

Para su tratamiento.



ENTREVISTAS

Entrevista # conversacion.

Situacion comunicativa diferente: ASIMETRIA entre entrevistador/
entrevistado

“Logica de descubrimiento”. quien formula las preguntas busca lo
desconocido; quien responde expone lo que hasta ese momento
solo él conoce.

La entrevista individual permite recopilar distintos tipos de
informacion:

* Hechos y comprobaciones de hechos

» Opiniones y puntos de vista

» Analisis

* Propuestas

» Reacciones a las primeras hipotesis y conclusiones de los
evaluadores.
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TIPOS DE ENTREVISTAS

| J -.v -;‘

(PERSPECTIVA CUALITATIVA)

ENTREVISTAS

ENTREVISTAS SEM| ENTREVISTAS
NO ESTRUCTURADAS ESTRUCTURADAS
ESTRUCTURADAS
Entrevistado se expresa Guion flexible. _ _
. : Se sigue guion de forma
con libertad/ aborda Se completa con cuestiones oo
temas no previstos. dirigidas a aclarar. €3 ,”C_a _
: . , , Objetivo: realizar muchas
Duestiones dirigidas a Formula mas frecuentes, , .
: : entrevistas, minimizando
aclarar/ profundizar. evaluador dispone de rieseo de subietividad
Al inicio de la evaluacién: informacion suficiente de 8 J
para dilucidar temas. partida



PREPARACION ENTREVISTAS

La entrevista individual permite recopilar informacion cuantitativa
y, sobretodo, cualitativa. Hay que distinguir claramente las
Informaciones, que son hechos verificables, de los puntos de
vistas, analisis y opiniones.
https.//www.adelante-i.eu/sites/default/files/evaluation-methods-
guidance-vol4 es.pdf

Modo de desarrollo: presencial/ telefonica

Consejos preparacion del guin



https://www.adelante-i.eu/sites/default/files/evaluation-methods-guidance-vol4_es.pdf

DESARROLLO DE ENTREVISTAS
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DESARROLLO DE ENTREVISTAS

Reflexivilidad:
Reactividad




2. ENTREVISTAS

Guio practica para el disefio v la realizacidn de evaluaciones de politicas piblicas. Enfogue AEVAL

Fase de disefio Tipo de Analisis Complejidad Propdsito
Prospectivo Prospectivo Transversal Exploracidn
Retrospectivo Retrospectivo Sectorial Aplicable en cualquier fase
Aplicacién
Seleccion . . »
entrevistados Elaboracidn guién Desarrollo Andlisis
“Muestra” Segun tipo Secuencia logica int:::i':;i ™
representativa i :
epresentativ entrevista Sesgos comparacién
Requiere subjetividad: Informacion al margen
Personal Requiere tiempo Factores situacionales g

. A de cauces oficiales
cualificado eindividuales

http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/Guia

Evaluaciones AEVAL.pdf
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ENCUESTAS

REGISTRO CODIFICADO

(PERSPECTIVA CUANTIATIVA) (PERSPECTIVA

CUALITATIVA)

v

ENCUESTA CON -
CUESTIONARIO SEMI
e ESTRUCTURADAS ESTRUCTURADAS ESTRUCTURADA




Objetivo:
ENCUESTAS no es tanto conocer la opiniéon de cada no de
los encuestados sobre un tema o experiencia

concreta, sino mas bien clasificar a los

REGISTRO CODIFICADO entrevistados segun el grado de adscripcion a

(PERSPECTIVA CUANTIATIVA) las repuestas que previamente hemos
considerado para registro.
@ Cuestionario estandarizado: permite obtener
registros codificados.

ENCUESTA CON

CUESTIONARIO Preguntas cerradas o con niveles de apertura

ESTANDARIZADO pequenos ( varias opciones a elegir)

Aplicacion a un numero suficiente de personas, para
gue sea representativo.




MEJOR emplear cuestionario autocumplimentado

cuando creemos que el desarrollo de entrevistas
puede generar....

v Reflexivilidad: la relacion entre entrevistador y

entrevistado produce el cambio de las respuestas
para conseguir aceptacion

v Reactividad: rechazo en comunicacion cara a cara
por los temas tratados
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encuestas y entrevistas X in Tecnicas de investigacic X Titulo Reunién

Textos aprobados - PAL X | » (146) Beirut - Elep!

C @ Noes seguro | aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/Guia_Evaluaciones AEVAL.pdf

Guia para la ejecucion de evaluaciones de politicas publicas (Enfoque de AEVAL)

Fase de disefio Tipo de Analisis

Retrospectivo Retrospectivo

FORMULACION DE
HIPOTESIS

CODIFICACION Y
TABULACION

Dificultades Preguntas cerradas
para conocer Calidad cuestionario
Universo

151/174

Complejidad Propésito

Transversal Obtener informacion destinatarios
Sectorial Facilitar informacion descriptiva
Estudios de panel

Aplicacién

INTRODUCCION
MODIFICACIONES
& FORMACION

Mucha informacién Permitela
aun coste razonable generalizacion

| Anexo Il. Técnicas y herramientas de analisis

Unién Europea
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Estudios de caso: recogida de informacion en
profundidad concentrada en un proceso concreto, o en
una localizacion concreta, o en un grupo de usuarios
determinado dentro de un mismo programa. Puede
utilizar distintas técnicas de captacion de informacion
(entrevistas individuales, observacion directa, grupos de
discusion...). Sirve para lograr una comprension profunda
de las especificidades de la implementacion en
determinadas circunstancias. Como ejemplos podrian
mencionarse un estudio especifico del funcionamiento de
un proyecto financiado por la ley de Barrios en un
municipio concreto o el de un centro de trabajo temporal
para discapacitados fisicos en periodo de insercion
laboral, en el marco de evaluaciones mas amplias de los
programas respectivos.
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https://enrd.ec.europa.eu/leader-
clld/leader-toolkit/implementing-lags-and-
local-strategies-3 es#twelve
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https://enrd.ec.europa.eu/leader-clld/leader-toolkit/implementing-lags-and-local-strategies-3_es#twelve

iMuchas gracias por
la atencion!

Maria Coto Sauras
Red2Red
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C/ Maria Pedraza, 30 Planta 3°.
28039 — Madrid

TIf 91 550 11 70
www.red2red.net
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Dia 2. Ejercicio ensayamos con distintas

técnicas
Entrevistas, encuestas y reuniones grupales




Objetivos del ejercicio:

Ensayar de forma practica con el
desarrollo de las técnicas mas frecuentes
en la evaluacion de LEADER: el desarrollo
de entrevistas, encuestas y reuniones
grupales




Desarrollo del ejercicio: tres
fases

= 12 Entrevistas: 30 min

= 22 Cuestionario : 20 min

s 32 Reunion grupal: 20 min




Desarrollo del ejercicio:

Primera fase ENTREVISTA: 30 min
somos evaluadoresy queremos analizar
el valor anadido del GAL x en términos de
generacion de actividad econémica y
empleo en un territorio

v 10 minutos trabajo individual: disefo del
guion.

v 15 minutos: entrevista por parejas

v" 10 minutos puesta en comun




uion de entrevista:
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Desarrollo del ejercicio:

Segunda fase ENCUESTA: 30 min
Queremos lanzar una encuesta dirigida a
todas las empresas del territorio,
beneficiarias y no beneficiarias de
LEADER para conocer en qué grado el GAL ha
influido en materia de EMPLEDO.

Objetivo: disefio guion encuesta
v" 5 minutos trabajo individual
v" 15 minutos trabajo en grupo.
v" 10 minutos puesta en comun




uion encuesta:
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Desarrollo del ejercicio:

Tercera fase Reunién grupal: 20 min
Queremos organizar una reunion grupal para
analizar como el grupo ha incluido en el fomento

del emprendimiento y las oportunidades laborales
en el territorio

Objetivo: disefio guion encuesta
v' 5 minutos trabajo individual
v" 15 minutos trabajo en grupo.
v" 10 minutos puesta en comun




Organizacion reunioén grupal:

Listado de convocados

Estructura: bloques, tiempos y dinamica




iMuchas gracias por
la atencion!

Maria Coto Sauras
Red2Red

QREDZREI:

Red2Red Consultores S.L.

C/ Maria Pedraza, 30 Planta 3°.
28039 — Madrid

TIf 91 550 11 70
www.red2red.net
red2redconsultores@red2red.net




RED
k] % Gog RURAL
u D DEeANA  DEACROULTURA PESCA Klm NACIONAL
: :' Y ALIMENTACION




